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TERMO DE REFERENCIA

1.D0 OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo, a Prestacdo de Servicos de Acesso a
Internet via fibra Optica, link dedicado e compartilhado, incluindo IP Direto, com
alta qualidade e disponibilidade com banda simétrica, faixa de enderecos IP,
Velocidade(s) ou largura(s) de banda Nominal e Garantida, permitindo trafego de
dados em tempo real (voz e video), instalacao de equipamentos, configuragao,
suporte e manutengadao da infraestrutura e link, para atender as demandas da
Prefeitura Municipal de Mocajuba e suas Secretarias.

1.2. Os servicos de acesso a internet deverdo ser prestados, nos enderecos referidos na
lista de instalacdo, Anexo B e em observancia as condigdes, especificagcdes e exigéncias
constantes deste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A infraestrutura de tecnologia da informacgéo do prédio sede da Prefeitura Municipal de
Mocajuba e suas secretarias, tem sido demandada incessantemente por uma variedade cada
vez maior de servicos que requerem melhor desempenho, sendo necessario a ampliacao do
link de conexéo com a rede mundial de computadores com velocidade adequada para suprir
as necessidades atuais das Secretarias requisitantes, bem como as necessidades futuras.
2.2. Esses servicos configuram-se de suma importancia, para as atividades realizadas nesta
Municipalidade, uma vez que a Internet nos dias atuais € essencial para a informacao de
dados, na busca constante de comunicacao virtual, e principalmente, eficaz a funcionalidade
e operacionalizacdo dos equipamentos de trabalho dos servidores, com vistas ao alcance do
interesse publico.

2.3. Dessa forma, a presente licitagcao visa acessos permanentes e completos para conexao
desta Gestao Municipal a rede mundial Internet contemplando suporte técnico, instalagao,
ativacdo e configuracdo dos equipamentos, conforme especificacdes detalhadas neste
Termo de Referéncia.

2.4. Ressalta-se, que o quantitativo em MBps, foi estimado, com base nos servigos ja
executados anteriormente, mediante as analises realizadas nas respectivas Secretarias e no
prédio sede da Prefeitura de Mocajuba/PA, onde comprovou-se a real necessidade desses
Servigos.

3. ESPECIFICACAOQ TECNICA E QUANTITATIVO DO OBJETO

As especificacdes e quantitativos dos servigos, estdo discriminadas no ANEXO A, bem
como, os equipamentos, produtos e acessorios, que serao utilizados na execug¢ao do objeto,
seguem as especificagbes constantes deste Termo de Referéncia e deverdo ter
caracteristicas equivalentes, similares ou de melhor qualidade.

3.1. REQUISITOS DO BACKBONE

3.1.1. O backbone oferecido devera, através de canais proprios e dedicados, interligar-
se diretamente a pelo menos 02 (dois) outros sistemas auténomos (AS - Autonomous
Systems) nacionais.

3.2. REQUISITOS DO PONTO DE ACESSO ENTRE A CONTRATANTE E A INTERNET
3.2.1. A conexao entre cada porta de comunicacdo WAN de cada roteador instalado
pela Contratada, e o backbone da Contratada devera ser prioritariamente dedicada para
conexéo IP de acesso a internet.

3.2.2. Link Full-Duplex Simétrico com velocidades de Uploads e Downloads iguais, com
Disponibilidade de banda contratada e servigo igual ou superior a 97,5%.
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3.2.3. No caso de utilizacdo de mudiltiplos links de Fibra Optica, a Contratada devera
garantir que a carga dos mesmos seja balanceada automaticamente de forma a obter-se
a velocidade total simultanea contratada, de acordo com a lista de instalacdo, Anexo B.

3.3. REQUISITOS PARA OS ROTEADORES A SEREM INSTALADOS

3.3.1. O equipamento devera suportar o link de, no minimo, 20 (vinte) MBps.

3.3.2. O roteador necessario devera ser fornecido pela Contratada com todos os
acessorios e programas necessarios a sua instalagao, operagao e monitoragéo proativa.
3.3.3. Ser dimensionado, de forma a garantir o desempenho e os niveis de servico
requeridos para o trafego da Rede Internet.

3.3.4. Optical Network Unit com porta Fast Ethernet e interface Wireless.

3.3.5. Possuir os recursos de NAT (Network Address Translation) e DHCP (Dynamic
Host Configuration Protocol) configurados pela Contratada.

3.3.6. Os equipamentos de Fibra Optica a serem instaladas dever&o utilizar Frequéncias
licenciadas pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).

3.4. REQUISITOS DOS EQUIPAMENTOS

3.4.1. A Contratada fornecera os equipamentos e insumos da infraestrutura necessarios
a realizagao dos servigcos em regime de comodato.

3.4.2. A infraestrutura para o Servico de Transmissdo Bidirecional de Dados com
Acesso Dedicado e/ou Compartilhado, compreende o fornecimento de todos os
equipamentos e insumos (hardware e software), necessarios ao provimento dos enlaces
(links) de comunicagao e acesso dos pontos instalados a Internet.

3.4.3. Os equipamentos e insumos eletroeletrdnicos deverao ser preferencialmente,
bivolt (110-220 volts), e deverao ser fornecidos com todos 0s acessorios necessarios ao
seu uso (cabos de for¢a, adaptadores, baterias, softwares de instalagcédo e configuragao
e etc.).

3.4.4. Deverao ser substituidos os equipamentos ou insumos de responsabilidade da
contratada, que apresentem defeito ou mau funcionamento, sem qualquer 6nus para
esta Administracéo.

3.5. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

3.51. A CONTRATADA devera fornecer a Prefeitura Municipal de Mocajuba as
informacdes para acesso (usuario e senha), via porta de console e SSH v2 pela rede
interna, para cada equipamento instalados de acordo com a lista de instalagao, Anexo B,
com privilégios de super usuario.

3.5.2. A CONTRATADA devera prover um link de dados logicamente independente,
dedicado e/ou compartilhado de acesso a internet.

3.5.3. Caso solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera aplicar nos seus
roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para prestacao de
servicos a CONTRATANTE, implementacdes de seguranga tais como: autenticacdo de
roteador, controle de acesso aos dispositivos e listas de acesso, VPN'’s, configuracao de
rotas especificas entre gateways e roteadores.

3.5.4. Devera ser empregado um esquema de autenticagdo no nivel de protocolo de
roteamento, de forma que roteadores n&o autorizados n&o possam injetar ou descobrir
rotas da rede da CONTRATANTE.

3.5.5. A CONTRATADA devera garantir a Seguranga da Informagao e prover servigos
especificos de prevencdo e reacdo a incidentes de seguranga em Tecnologia da
Informacéo. Esses servigos serdo acionados pela equipe de Tl da CONTRATANTE.
3.56.6. A CONTRATADA devera configurar de maneira apropriada os elementos de rede
para habilitar e gravar os registros dos eventos da rede da CONTRATANTE, tais como:
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conexdes externas e registros de utilizagao de servicos (arquivos transferidos via FTP,
acessos a paginas web e tentativas de login n&do autorizado). Os logs devem estar com o
horario sincronizado via NTP e possuir o quanto possivel de detalhes, sem, no entanto,
gerar dados em excesso.

3.5.7. A CONTRATADA deve possuir um sistema de Loghost (Servidor de Logs de
Acesso) dedicado a coleta e ao armazenamento dos logs gerados pelos dispositivos da
rede da CONTRATANTE.

3.5.8. A CONTRATADA devera aplicar e manter atualizados os patches de seguranca
nos seus roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para
prestacao de servicos a CONTRATANTE.

3.5.9. A CONTRATADA devera realizar analises de vulnerabilidades periédicas nos
segmentos da rede da CONTRATANTE, visando detectar possiveis falhas de seguranca
e subsidiar a emissao de relatérios contendo os resultados das analises realizadas e da
situacao atual da rede.

4. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da sua
assinatura, e podera ser prorrogado a critério do 6rgao solicitante e de acordo com o Art. 57
da Lei 8.666/93 e suas alteracdes, com validade e eficacia apés a publicacéo do seu extrato,
nos meios oficiais.

5. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Os servigos serao prestados nos locais indicados na lista de instalacao, Anexo B.
5.2. A entrega dos equipamentos e insumos e os servicos de instalacao e configuracao
deverao ser realizados de 22 a 62 feira das 8 as 12 horas e das 14 as 17 horas.

5.3. O objeto sera recebido:

5.3.1. Provisoriamente, no prazo de 01 (um) dia, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, mediante recibo, assinado pelas partes;

5.3.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante documento, assinado pelas partes, apés o decurso do prazo de
20 (dez) dias, no qual sera verificada a adequacgao do objeto aos termos contratuais.

5.4. A contratada € obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregcdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados.

5.5. Na impossibilidade de serem refeitos os servigos rejeitados, ou na hipotese de eles
nao serem executados, o valor respectivo sera descontado da importancia devida a
contratada, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

5.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢ao do contrato.

5.7. A contratada devera encerrar o servico de acesso a internet, apés o prazo de
vigéncia com contrato, por iniciativa prépria, sem a necessidade de solicitagdo, com o
objetivo de impedir cobrangas adicionais nao previstas no contrato.

6. MONITORAMENTO DA EFETIVIDADE DO SERVIGCO

6.1. Em cada Unidade de Instalacao, referidas no Anexo B (lista de unidades de
instalagdo) haverd um ou mais servidores publicos responsaveis, por monitorar e
registrar as possiveis interrupcdes nao programadas do servi¢o. Registrando data e
horario do inicio e término do n&o funcionamento do servigo. Cabe a contratada o énus
da prova, para justificar e comprovar o perfeito funcionamento do servigo nas datas e
horarios registrados no monitoramento.
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7. FORMA DE EXECUCAOQ DO SERVICO

7.1. Os servicos prestados deverdo estar em conformidade com o Acordo de Nivel de
Servico — ANS, com a instalagdo da infraestrutura basica e insumos necessérios a
utilizagao do servigo.

8. DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO — ANS

8.1. O servico de Transmissado Bidirecional de Dados com Acesso Dedicado e/ou
Compartilhado a Internet deve contemplar a instalacdo dos dispositivos necessarios
(hardware, software, roteador, linha telefénica, etc.) para a configuracdo do servico no
usuario, bem como a configuragdo da maquina para o devido acesso a internet.

8.2. Os equipamentos e insumos da infraestrutura para o referido servico serdo
fornecidos pela contratada em regime de comodato.

8.3. As interfaces para usuarios deverao prever possibilidade de adaptacéo de interface
fisica Ethernet conforme padrédo 802.3 do IEEE, com fornecimento de Patch Cord
minimo de 1,5 (um virgula cinco) metro de cabo UTP Cat5e.

8.4.A contratada devera garantir o provimento de pelo menos um servigco DNS primario e
um secundario para utilizacéo pelos usuarios do servigo.

8.5. Devera ser oferecido servigo de acesso a internet para cada ponto instalado, sem as
seguintes exigéncias:

8.5.1. Provedor adicional;

8.5.2. Limite de sessdes simulténeas;

8.5.3. Limites de maquinas conectadas a rede local;

8.5.4. Filtros de rede bloqueando ativagao de servidores http, telnet, FTP, e-mail e etc.
8.6. A Prefeitura Municipal de Mocajuba reserva-se o direito de promover, a qualquer
tempo, alteragbes nas politicas de utilizacéo do servico de acesso a internet, ficando a
Contratada, neste caso, obrigada a prestar o suporte técnico necessario a
implementacdo dessas diretrizes nos equipamentos por ela empregados na prestacao
dos servigos, inclusive nos roteadores locados, sem prejuizo das condigbes de
funcionamento previstas no Termo de Referéncia e Contrato.

8.7. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera responder, por escrito, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica
pertinentes a execugdo dos servigos, que venham porventura ser solicitados pela
Contratante.

8.8. Em caso de reiterado inadimplemento dos niveis de servicos pré-estabelecidos no
presente contrato, a Contratante podera, concomitantemente a multa, aplicar sancéo de
adverténcia, outras sangdes previstas no contrato e também rescindir a contratacéo,
respeitado o direito de ampla defesa da CONTRATADA.

8.9. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera manter preposto aceito pela
Contratante para representa-la administrativamente sempre que houver necessidade.
8.10. A violacao de qualquer um dos niveis de servi¢o, definidos ao longo do contrato, s6
podera ser desconsiderada pela Contratante quando for decorrente de uma das
seguintes ocorréncias, descritas a seguir:

8.10.1. Falha em algum equipamento de propriedade da Contratante;

8.10.2. Falha decorrente de procedimentos operacionais da Contratante;

8.10.3. Falha de qualquer equipamento da contratada que ndo possa ser corrigida por
inacessibilidade causada pela Contratante;

8.10.4. Eventual interrupcao programada, quando necessaria ao aprimoramento e a im-
plantacdo de adequacdes do servigo, desde que previamente negociada e autorizada
pela Contratante.
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8.1. Regime de Operacao

8.1.1. O servico de acesso a Internet devera estar em operacdo 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

8.1.2. ACONTRATANTE podera a qualquer momento mudar os membros da sua equipe
técnica de acompanhamento de servigos, sendo a mudanga comunicada formalmente a
CONTRATADA.

8.2. indice de Disponibilidade dos Servigos:

8.2.1. Deverao ter disponibilidade média de rede de 99,9% (noventa e nove virgula nove
por cento) que é a relagdo do tempo no qual a rede (backbone) esta em operagéo plena
e o tempo em que a operacdo esta prejudicada, durante o periodo de observacao que
devera ser mensal.

8.2.2. Deverao ter disponibilidade de acesso de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por
cento) que é a relacao do tempo no qual determinado acesso esta em operagéao plena e
o tempo em que a operacdo do mesmo esta prejudicada, durante o periodo de
observacao que devera ser mensal.

8.2.3. O indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte formula:
D=({(Tm-Ti)/Tm) * 100

Onde:

D é o indice de Disponibilidade Mensal dos servicos;

Ti € o somatoério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento.
Tm é o Tempo Total Mensal de operagcao, em minutos, no més de faturamento.

8.2.4. No caso de links fisicos multiplos, a indisponibilidade de qualquer um dos links
sera considerada indisponibilidade do servico como um todo, caracterizada pela
limitacdo de uso do objeto contratado e consequente propagacéo dos efeitos da falha.
8.2.5. Nao serdo computadas no calculo da disponibilidade mensal até 4 (quatro)
interrupcdées mensais do servico, a serem utilizadas como janelas para manutencao
preventiva, desde que agendadas em comum acordo com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis, e que nao ultrapassem 2 (duas) horas cada interrupcédo e sejam
iniciadas e finalizadas dentro do periodo das 16:00 horas as 00:00 hora.

8.2.6. Sera considerada indisponibilidade quando ocorrer qualquer tipo de problema no
ponto de acesso — enlaces ou no backbone - que impeca a transmissdo ou a recepgao
de pacotes atraves dele.

8.2.7. Os intervalos de tempo em que qualquer enlace integrante do ponto de acesso,
apresentar afericbes do percentual de pacotes com erros superiores ao valor
especificado no topico: “Percentual de pacotes com erros admitidos” serao considerados
como periodos de indisponibilidade.

8.2.8. Os intervalos de tempo em que qualquer enlace integrante do ponto de acesso
apresentar afericées do percentual de descarte de pacotes superior ao valor
especificado no topico: “Percentual Maximo de Descarte de Pacotes” serao
considerados como periodos de indisponibilidade.

8.2.9. Sempre que pelo menos duas afericdes referentes ao topico “indice de
Disponibilidade dos Servigos”, estiverem acima do limite maximo permitido, desde que
elas ocorram em uma mesma porta de comunicacao e durante os mesmos intervalos de
tempo de um mesmo dia, somente sera computado o periodo de indisponibilidade
associado a uma delas.

8.2.10. Para o calculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal’ sera
calculado a partir do total de dias da prestagcéo do servigo vezes 1.440 (mil quatrocentos
e quarenta) minutos.

8.2.11. Mensalmente, juntamente com as notas fiscais de faturamento, a Contratada
devera apresentar relatérios referentes aos periodos de indisponibilidade em cada uma
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das portas de comunicagdo, colocando-os disponiveis também no Portal de
Acompanhamento dos Servicos. Os relatérios sado essenciais para o recebimento
definitivo do objeto.

8.2.12. Nos relatérios, mencionados no tépico anterior, deverao ser detalhados o dia, o
periodo e as causas de cada uma das indisponibilidades ocorridas, o somatdrio total em
minutos de todas as ocorréncias e o calculo do percentual de disponibilidade
correspondente ao periodo de faturamento.

8.2.13. A analise dos relatorios referentes aos periodos de indisponibilidade, e o
consequente aceite ou ndo dos mesmos, sera concluida em até 2 (dois) dias uteis apos
a sua apresentagdo pela CONTRATADA, ocasido em que se dara o recebimento
definitivo do objeto nos termos do art. 73 da Lei 8.666/93.

8.2.14. Durante toda a vigéncia do contrato, a Contratada devera manter registro dos
eventos que porventura tenham provocado interrupgdes nas portas de comunicagao, a
fim de justificar a ndo consideracdo de periodos de indisponibilidade perante a
Contratante, sempre de acordo com o previsto no tépico “Acordo de Niveis de Servicos”.
8.2.15. Mensalmente, caso o indice de Disponibilidade Mensal seja inferior ao
especificado no tépico: “indice de Disponibilidade dos Servicos”, a Contratada devera
calcular o total de desconto a ser aplicado no valor da fatura, de acordo com a seguinte
férmula:

Vd=Cm *((100-D) / 100)

Onde:

Vd é o valor do desconto.

Cm é o custo mensal dos servigos prestados.

D é o indice de Disponibilidade Mensal dos servigos.

8.3. Percentual de pacotes com erros admitidos

8.3.1. A métrica percentual de pacotes com erros se refere a relagédo existente entre a
quantidade de pacotes transmitidos/recebidos para cada pacote transmitido/recebido
com erro em um determinado enlace.

8.3.2. Diariamente, entre 00h00Omin e 23h59min, a Contratada devera realizar afericbes
do percentual de pacotes com erros para cada enlace integrante do ponto de acesso,
através da monitoracéo das interfaces WAN. As aferi¢cdes serdo feitas em cada interface,
por direcdo (entrada e saida do trafego), apresentando essas informacées em valores
referentes a cada intervalo de 5 (cinco) minutos, sendo o limite aceitavel, pela
Contratada, de erros de até 0,5% (5 décimos percentuais) do total de pacotes trafegados
em cada interface e direcdo.

8.3.3. Para cada valor da taxa de erros por pacotes acima do limite permitido, conforme
mencionado no tépico “Percentual de pacotes com erros admitidos”, sera computado o
periodo de indisponibilidade de 5 (cinco) minutos na formula apresentada para o indice
de Disponibilidade Mensal.

8.4. Percentual Maximo de Descarte de Pacotes

8.4.1. A métrica percentual de descarte de pacotes se refere a relagdo existente entre a
quantidade de pacotes transmitidos/recebidos para cada pacote transmitido/recebido
descartado em um determinado enlace.

8.4.2. Diariamente, entre 00h00min e 23h59min, a Contratada devera realizar afericbes
do percentual de descarte de pacotes para cada enlace integrante do ponto de acesso,
através da monitoracdo das interfaces dos roteadores de acesso e do backbone
participante do enlace.

8.4.2.1. As afericdes serdo feitas em cada interface, por direcéo (entrada e saida do
trafego), apresentando essas informagées em valores referentes a cada intervalo de 5
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(cinco) minutos, sendo o limite aceitavel, pela Contratada, para descarte de pacotes de
até 1% (um por cento) do total de pacotes trafegados em cada interface e direcéo. Serao
desconsiderados os valores que ultrapassem este limite quando a Contratada comprovar
a utilizacéo (trafego) superior a 80% da velocidade do respectivo enlace no mesmo
intervalo. Sempre que o percentual de descarte de pacotes for superior ao limite maximo
permitido, sera computado o periodo de indisponibilidade de 5 (cinco) minutos na
férmula apresentada para o calculo de “indice de Disponibilidade Mensal”.

8.4.22 A Contratada devera fornecer aos membros da equipe técnica de
acompanhamento de servicos da Contratante as senhas de leitura para acesso as
informacées de configuragéo e de trafego de todos os roteadores instalados. Devera ser
disponibilizado a equipe técnica de acompanhamento dos servicos, o acesso aos
roteadores que permita a execugdo dos seus procedimentos de acompanhamento de
qualidade e de desempenho do servigo, inclusive aqueles que envolvam a utilizagao dos
protocolos SNMP e ICMP.

8.4.3. Topologia do servico Rede Internet, identificando e apresentando o estado de
cada roteador.

8.4.4. Consumo de CPU e consumo de memoria de cada roteador, quando disponivel.
8.4.5. Utilizacdo de banda para cada interface de cada roteador, informando o volume
trafego (em bits e pacotes).

8.4.6. Percentual de descarte de pacotes para cada interface de cada roteador.

8.4.7. Percentual de pacotes com erros para cada interface de cada roteador.

9. DO SUPORTE TECNICO
9.1. A Contratada deve disponibilizar Servico de Suporte Técnico de forma presencial, o
qual sera requerido sempre que ocorrerem falhas ou mau funcionamento em
equipamentos ou insumos de responsabilidade da contratada, instalados em qualquer
unidade relacionada na lista de instalacdo, Anexo |.

9.2. O Suporte técnico de forma presencial constitui-se da presenca de técnicos
especializados no local, capazes de identificar e eliminar as anormalidades constantes
na prestacéo do servico de Transmissdo Bidirecional de Dados com acesso dedicado
e/ou compartilhado a internet.

9.3. O Servico de Suporte Técnico de forma presencial devera ser prestado por
profissional devidamente qualificado, funcionarios ou prestadores de servico, sempre
que a Contratante solicitar ou nos casos cm que a forma remota néo for capaz de
identificar e eliminar as anormalidades constatadas na prestacdo do Servico de
Transmissao de Dados.

9.4. O tempo maximo para atendimento ndo deve exceder 01 (um) hora, apés a abertura
do chamado junto ao Servi¢o de Suporte Técnico.

9.5. A Contratada deve disponibilizar Servico de Suporte Técnico de forma remota, o
qual sera requerido sempre que ocorrerem falhas ou mau funcionamento em
equipamentos ou insumos de responsabilidade da contratada, instalados em qualquer
unidade relacionada na lista de instalacéo, Anexo .

9.6. O Suporte Técnico de forma remota constitui-se de procedimento de suporte, capaz
de identificar e eliminar as anormalidades constatadas na prestacdo do Servigo de
Transmisséo Bidirecional de Dados com Acesso Dedicado e/ou Compartilhado, devendo
ser oferecido através de servigo telefénico ou via Internet.

9.7. O Servigco de Suporte Técnico de forma remota via Internet podera disponibilizar
também outras formas de contato, tais como correio eletrénico ou formulario em paginas
Web, que opere ininterruptamente 24 (vinte e quatro) horas por dia.

9.8. A Contratada devera disponibilizar no minimo dois técnicos de Tl, para sanar
quaisquer duvidas contratuais ou de prestagdo dos servicos. A resposta a uma
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solicitagéo realizada por telefone ou correio eletronico deve ser dada em um prazo
maximo de 3 (trés) horas.

9.9. O Servico de Transmissado Bidirecional de Dados com Acesso Dedicado e/ou
Compartilhado a internet deve ter seu funcionamento normal restabelecido em um prazo
maximo de 02 (duas) horas, apds a abertura do chamado junto ao Servico de Suporte
Técnico.

9.10. Para agilizar a resolugao de problemas, a solugao deve contar com gerenciamento
proativo e permitir o acompanhamento dos chamados pelos técnicos da Contratante.
Visto que serdo utilizadas solugdes de voz e video ja existentes na instituicdo, a rede
deve ser adequada a esse trafego, permitindo a priorizagdo de servicos e garantia da
qualidade da comunicacgao.

10. DA GARANTIA DO OBJETO

10.1. O prazo de garantia do objeto desta contratacdo, assim como todo e qualquer
equipamento utilizado para garantir a entrega do servico, devera ser de 01 (um) ano,
contados do recebimento definitivo

10.2. Caso o objeto adquirido, neste compreendido os produtos e servicos prestados,
apresente vicio que n&o decorra do seu normal uso, a contratada obriga-se a substitui-lo
ou repara-lo as suas expensas durante o prazo de garantia, que somente se iniciara
quando ficar evidenciada a ocorréncia do defeito.

10.3. Incumbe a contratada o 6nus da prova da origem do defeito.

11. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

11.1. Sao obrigacdes da Contratada:

11.1.1. Executar o objeto do contrato em estrita conformidade com as disposi¢cbes
constantes no Termo de referéncia e no Contrato;

11.1.2. Responder perante a contratante e terceiros por eventuais danos decorrentes da
execugdo do contrato;

11.1.3. Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as
obrigacbées assumidas, todas as condicbées de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacéao;

11.1.4. Abster-se de subcontratar total ou parcialmente o objeto do contrato;

11.1.5. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Contratante;

11.1.6. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a n&o executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcao;

11.1.7. Arcar com todos encargos decorrentes da contratacdo, especialmente os
referentes a fretes, taxas, seguros;

11.1.8. Responsabilizar-se por todas as obrigacées trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a Contratante;

11.1.9. Prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como informar e manter
atualizado(s) o(s) numero(s) de telefone, endereco eletrénico (e-mail) e o nome da
pessoa autorizada para contatos;

11.1.10. Exigir de seus prepostos o cumprimento das normas da contratante;

11.1.11. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagéao acerca da prestacéo dos
servicos deste contrato;

11.1.12. Responder por quaisquer interferéncias de terceiros nos servicos contratados;
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11.1.13. Dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar e manter todos os equipamentos
e recursos que forem necessarios para o provimento do Servigo de Transmissao
Bidirecional de Dados com Acesso Dedicado e/ou Compartilhado a Internet conforme
solicitado no Terno de Referéncia;

11.1.14. Fornecer o Servico de Transmissdo Bidirecional de Dados com Acesso
Dedicado e/ou Compartilhado a Internet de forma continua e ininterrupta, 24h x 7d - 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana -, durante a vigéncia do contrato
para todos os pontos instalados;

11.1.15. Na situagao de falha ou interrupcdo dos servi¢os, comunicar imediatamente o
fato a Contratante informando o prazo previsto para o restabelecimento do
funcionamento normal do servico;

11.1.16. As falhas e interrup¢gdes na prestagdo do Servico de Transmissao Bidirecional
de Dados com Acesso Dedicado e/ou Compartiihado ndo poderédo ser superiores a 6
(seis) horas consecutivas ou a 24 (vinte e quatro horas) acumuladas ao longo de um
més;

11.1.17. Manter pessoal qualificado de sobreaviso para sanar quaisquer problemas com
0s servigcos contratados;

11.1.18. Fornecer o Servico de Transmissdo Bidirecional de Dados com Acesso
Dedicado e/ou Compartilhado de forma completa, com atendimento de todos os
requisitos presentes neste Instrumento, sem que haja a necessidade da Contratante
realizar quaisquer contratagées adicionais para que os requisitos estabelecidos sejam
atendidos;

11.1.19. O servico de Transmissao Bidirecional de Dados com Acesso Dedicado e/ou
Compartilhado nao deve restringir os diferentes tipos de trafego e protocolos suportados
pela rede Internet.

11.1.20. Disponibilizar para cada link a ser instalado, minimo 01 enderecos IP (Internet
Protocol) fixo valido;

11.1.21. Disponibilizar para cada ponto instalado os recursos de NAT (Network Address
Translation) e DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) no Roteador instalado pela
Contratada;

11.1.22. Gerenciar de forma proativa o link de Internet das unidades, desde o backbone
até a porta LAN dos roteadores instalados, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de contratagdo, garantindo os niveis de servi¢o
contratados fim-a-fim, tempo de retardo de ida e volta, percentual de pacotes com erros,
percentual de descarte de pacotes, disponibilidade e desempenho da rede contratada;
11.1.23. Comunicar a Contratante, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, as
interrupcées necessarias para manutencdes preventivas do Servico de Transmissdo
Bidirecional de Dados com Acesso Dedicado e/ou Compartilhado e do Servico de
Suporte Técnico;

11.1.24. Para o caso da solicitagdo de mudanca de enderego do link/circuito, a
CONTRATADA devera realizar o servigo de instalacéo fisica do link e a disponibilizacéao
do acesso a Internet no novo endereco no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis a contar
da data de abertura do chamado. Caso contrario, havera indisponibilidade do servico,
sendo aplicadas as penalidades pertinentes;

11.1.25. Arcar com as despesas decorrentes de mudanca de endereco do link /circuito,
inclusive nos casos em que houver a necessidade da substituicdo de equipamentos em
decorréncia da transferéncia do link;

11.1.26. Encerrar a prestacdo do servico ao término do contrato, impedindo a
transmissdo de dados e a motivagéo de cobrangas por trafego adicional apds o prazo
contratado;

NS
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11.1.27. Retirar os equipamentos e infraestrutura utilizada para a prestagdo do servico,
em até 5 (cinco) dias uteis apos o término do contrato;
11.1.28. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto.

11.2. Sao obrigagdes da contratante:

11.2.1. Rejeitar, no todo ou em parte os servicos executados em desacordo com as
especificagdes, exigéncias e condicdes estabelecidas contidas no Termo de Referéncia e no
Contrato;

11.2.2. Efetuar o empenho da despesa, garantindo o pagamento das obrigacées assumidas,
apés a aprovacao da execucdo do objeto do contrato, na forma prevista neste
instrumento.

11.2.3. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, apés
Termo de Aceite Definitivo e de acordo com as condigées acordadas entre as partes;

11.2.4. Notificar, Formal e Tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do Contrato, bem como, sobre os materiais fornecidos para
substituicdo e ainda, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;
11.2.5. Aplicar as Sanc¢bées Administrativas contratuais pertinentes, em caso de
inadimplemento

11.2.6. Providenciar o acesso de pessoal autorizado da CONTRATADA para a realizacéo da
manutencao e demais servigos;

11.2.7. Fornecer infraestrutura (elétrica e l6gica), para a realizacéo das atividades do servico
prestado pela CONTRATADA, necessaria ao bom desempenho do cumprimento do objeto.
11.2.8. Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a boa execugao dos
servicos, objeto do contrato.

11.2.9. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, bem como atestar na nota
fiscal/fatura, a efetiva execugao do objeto contratado e o seu aceite;

12. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. O Pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE mediante a entrega e avaliagdo dos
servigos, objeto deste instrumento, de acordo com todas as especificagdes, quantitativos e
condi¢cdes estabelecidos, apds o recebimento definitivo do objeto, devidamente atestado
pelo(s) Fiscal (is) designados.

12.2. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente
com o numero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das
propostas, ndo se admitindo notas fiscais/faturas com outros CNPJ, mesmo aqueles de filiais
ou da matriz. Apds as devidas analise(s) e atesto(s), a(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) sera(ao)
encaminhadas para pagamento.

12.3. A CONTRATANTE tera o prazo de até 30 (trinta) dias, contados do protocolo de
recebimento e atesto da(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s), para efetuar o pagamento a
CONTRATADA.

12.4. Considera-se ocorrido o recebimento da(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s), no momento em
que o orgao CONTRATANTE atestar a execugao do objeto do contrato.

12.5. A(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s), devera(do) ser acompanhada de comprovagéo da
regularidade fiscal e Trabalhista, constatada por meio de consulta on-line nos respectivos
sitios eletrénicos oficiais.

12.6. Havendo erro na(s) a(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s), ou circunstancia que impeca a
liquidagcdo da despesa, a(s) mesma(s) sera(do) devolvida(s) a CONTRATADA e o
pagamento ficara pendente até que se providenciem as medidas sanadoras.

12.7. No caso do item retro, o prazo para pagamento, de até 30 (trinta) dias, iniciando-se
apos a regularizacdo da situagéo ou reapresentacao da Nota Fiscal/Fatura, fato esse que
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nado podera acarretar qualquer énus adicional a CONTRATANTE, nem devera haver prejuizo
na execugao do contrato.

12.8. A execugdo do objeto realizada sem a devida comprovacdo nao estara apta para
liquidacdo da despesa para fins de pagamento e ensejara a apuragéo de responsabilidade.
12.9. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, motivadamente, suspender o pagamento
se a execucdo do contrato estiver em desacordo com as especificacdes e condigdes
contratuais.

12.10. Constatando-se, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

12.11. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE podera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

12.12. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua
situacéo.

12.13. Sera rescindido o contrato em execugcdo com a CONTRATADA inadimplente, salvo
por motivo de economicidade, seguranca ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade competente superior da
CONTRATANTE.

12.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencado tributaria prevista na legislagcao
aplicavel.

12.15. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006 e alteragdes, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12.16. O pagamento sera creditado em conta bancaria da contratada, junto a qualquer
instituicdo de crédito dentro do pais, indicada na proposta, tendo assim como: Agéncia n°
XXX, Conta Corrente n°® XXXXX, Banco: XXX, em que devera ser efetuado o crédito, através
de ordem bancaria. Nao se permitira, portanto outra forma de pagamento que nao seja a de
crédito em conta. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria em favor da CONTRATADA.

12.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado taxa de compensacéo
financeira devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, que seréd calculada mediante a aplicacdo de foérmula
utilizada pelo setor financeiro da Contratante, de acordo com a legislacao vigente que rege a
matéria, nos termos da lei.

13. DAS SANCOES E PENALIDADES
13.1. Comete infragéo administrativa, quem:

|. Deixar de apresentar documentacao exigida no Edital.

Il. Fazer declaragao falsa.

Ill. Apresentar documentacéo falsa.

IV. Comportar-se de modo inidéneo.

V. Subcontratar, total ou parcialmente o objeto do contrato, quando vedado legal ou
contratualmente;

VI. Nao mantiver a proposta ou desistir do lance.
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VIl. Nao assinar o contrato ou nao retirar a nota de empenho, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta.

VIII. Executar o objeto fora do prazo estabelecido ou atrasar na entrega.

IX. Nao efetuar a troca/substituicdo do objeto, quando notificado.

X. Substituir o objeto fora do prazo estabelecido.

XI. Deixar de executar qualquer obrigacéo pactuada ou prevista em Lei e no Edital da
Licitacdo, em que nao se comine outra penalidade.

XIl. Inexecucgéao parcial do contrato.

XIII. Inexecucéo total.

13.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste termo, a Administracéo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes, sem prejuizo das previstas em lei e no Edital e Seus
Anexos:

| - Adverténcia;

Il - Multa moratéria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

Il — Multa simples de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

a) em caso de inexecugdo parcial, a multa, no mesmo percentual do subitem acima,
sera aplicada de forma proporcional a obrigacéo inadimplida;

IV - Suspenséo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracao, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

V - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a préopria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sang¢&o aplicada com base no inciso anterior.

13.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV, da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

13.3.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

13.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

13.3.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a administracédo em
virtude de atos ilicitos praticados.

13.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditéorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993 e alteracdes.

13.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

13.6. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF e nos demais cadastros.
13.7 Pelo inadimplemento contratual a CONTRATADA ficara sujeita as sancdes previstas
nos artigos 86 a 88 da Lei n.° 8.666/93, no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e demais
legislacdes pertinentes, respeitado o devido processo legal, nos termos do artigo 109 da Lei
n°® 8666/93 e alteracdes;

13.8. Quando se tratar de sancdo de multa, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
concomitantemente as penas de adverténcia, suspensdo temporaria para licitar e contratar
com a Administracdo Estadual e impedimento de licitar e contratar com a Administracao;
13.9. Caso a CONTRATADA né&o possa cumprir os prazos estipulados para a execucao total
ou parcial, do objeto, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada,
quando ocorrer fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das
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partes, que altere fundamentalmente as condigdes do contrato e de impedimento de sua
execucdo por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracdo em documento
contemporaneo a sua ocorréncia;

13.10. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE pela CONTRATADA
serao deduzidos dos valores a serem pagos,

13.11. A CONTRATADA inadimplente que néo tiver valores a receber da CONTRATANTE,
tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a notificagéo oficial, para recolhimento da multa;
13.12. A aplicacdo das aludidas multas ndo impede que a Administragdo rescinda
unilateralmente o contrato;

13.13. As penalidades ser&o aplicadas, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.

14. DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS DO CONTRATO

14.1. A execucdo do objeto sera acompanhada, fiscalizada e avaliada por representante(s)
da Contratante, devidamente designado(s) como fiscal(is) do contrato, de acordo com o
previsto no Art. 67 da Lei n° 8.666/93 e alteragdes;

14.2. A fiscalizacdo sera exercida no interesse da CONTRATANTE e n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da empresa CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e na sua ocorréncia, nao implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de
seus agentes e/ou prepostos;

14.3. A Fiscalizacdo do contrato ndo permitira, sob nenhuma hipétese, que empregados da
CONTRATADA executem tarefas em desacordo com aquelas estabelecidas no instrumento
contratual;

14 4. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pelo fornecimento
dos produtos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao
sobre o objeto, diretamente ou por prepostos designados, devendo ainda:

a) Observar o fiel adimplemento das disposicdes contratuais;

b) Ordenar a suspenséo dos servicos contratados se estiver em desacordo com o pactuado,
sem prejuizo das penalidades a que esta sujeita a CONTRATADA, garantido o contraditorio;
¢) Exigir da CONTRATADA todos os documentos estabelecidos neste Termo, Edital e no
instrumento Contratual;

d) Conferir se os servigos executados estdo conforme as especificagbes contidas no Termo
de Referéncia e na proposta vencedora;

e) Atestar e encaminhar para pagamento, as Notas Fiscais/Faturas;

f) Notificar por escrito o atraso na execucdo dos servicos ou o descumprimento de
quaisquer clausulas contratuais a CONTRATANTE, para conhecimento e providéncias junto
ao setor competente no sentido da aplicagao das sangdes cabiveis;

g) Manter contato com o preposto/representante da CONTRATADA com vistas a garantir o
cumprimento integral da contratacao;

h) Manter constante avaliagdo quantitativa e qualitativa da entrega do objeto, inclusive
ratificando junto a CONTRATADA os servigos executados;

14.5. A Fiscalizacdo do objeto podera exigir uma vez comprovada a necessidade, o imediato
afastamento de qualquer empregado ou preposto da contratada que, por justas razées, vier a
desmerecer a confianca, e embarace a fiscalizagdo ou ainda que venha a se conduzir de
modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fung¢des, que |he foram delegadas;
14.6. Quaisquer exigéncias da fiscalizagéo inerentes ao objeto deste Termo deverao ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE;

14.7. As providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do contrato e suplente,
deverdo ser comunicadas por este em tempo habil a CONTRATANTE, para a adog¢éo das
medidas necessarias a continuidade da execugéo do contrato.
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15. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

15.1. Fundamenta-se a presente solicitacdo na Lei n® 8.666/93, Lei n°® 10.520/2002, Lei n°
8.078, de 1990 e respectivas alteracdes, bem como, demais legislagéo vigente pertinente ao
objeto.

16. DA MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO

16.1. O objeto deste Termo, devera ocorrer por intermédio da modalidade licitatéria Pregéo,
preferencialmente na sua forma eletrénica, em observancia aos principios da economicidade
e eficiéncia, das condi¢des e exigéncias estabelecidas no Edital e Anexos, bem como, nas
demais normas legais pertinentes a matéria.

16.2. O critério a ser adotado no julgamento das propostas sera o de MENOR PRECO POR
LOTE. Justifica-se a opcdo Menor Preco Por Lote, pois os itens s&o o mesmo para todos 0s
lotes, ou seja, foram divididos por Secretaria com forma de organizagao, ndo afetando o
principio da competitividade.

17. DA QUALIFICAGAO TECNICA

17.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido (s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, em papel que identifique o(s) mesmo(s), assinados, datados e os signatarios
devidamente identificados com o nome completo e cargo, que comprove a aptiddo da
empresa licitante Comprovagéo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitac&o;

17.1.1. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de direito
privado devera constar firma reconhecida em cartério;

17.2. O (a) Pregoeiro (a) podera solicitar a qualquer momento documentos que comprovem o
atestado de capacidade técnica podendo ser nota fiscal ou contratos firmados com
administracao publica ou privada.

17.3. Alvara de funcionamento do domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto da licitagc&o.

17.4. Toda documentacéo apresentada devera ser correspondente a um unico CNPJ, salvo
no caso de tributos e contribuicbes das filiais, quando a empresa estiver autorizada a
centraliza-los em sua Matriz ou Sede. Os documentos comprovando tal centralizagdo,
deverao ser fornecidos pelo(s) érgao(s) competente(s), constando da documentagao.

17.5. A licitante devera apresentar contrato valido no mesmo CNPJ, de compartilhamento de
infraestrutura com a concessionaria/distribuidor local de energia elétrica, ou licenga e alvara
que comprovem a instalacdo de infraestrutura prépria, uso e ocupacéo de solo urbano, que
alcance os respectivos enderecos que compde a lista de instalagdo no Anexo |.

17.6. Pelo § 3°, do art. 43, da Lei 8666/93, é facultada a Comissao ou autoridade superior,
em qualquer fase da licitagdo, a promogédo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacgao que deveria constar originariamente da proposta.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. A contratada respondera de maneira absoluta e inescusavel pela execugéo do objeto,
assumindo inteira, total e exclusiva responsabilidade pelos servicos executados;

18.2. No ato da assinatura do contrato as empresas deverdao comprovar que Os
equipamentos de Fibra Optica a serem instaladas deverao utilizar Frequéncias
licenciadas pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagoes);

18.3. Os casos omissos no Termo de Referéncia, deverdo ser supridos pela Lei n°.
8.666/1993 e suas alteragcdes, bem como as duvidas suscitadas deverao ser esclarecidas
pelo Departamento de Tecnologia, na sede da Prefeitura Municipal de Mocajuba;
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18.4. Fica estabelecido o Foro da Comarca de Mocajuba, Estado do Para, para dirimir
quaisquer duvidas oriundas das avencgas.

19. DOS ANEXOS: Constitui parte integrante deste Termo de Referéncia os seguintes
documentos:

19.1. ANEXO A - Especificagdo Técnica e Quantitativo do Objeto;

19.2. AEXO B - Lista das Unidades/Escolas e Enderecos para Instalacéo;

Mocajuba (PA), 03 de maio de 2021.

Eduardo Silva Carvalho Junior
Diretor do Departamento de Tl

W Indefiro ()

De Acordo

ANEXO A — TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACAO TECNICA E QUANTITATIVO DO OBJETO
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LOTE 01:

Item

Especificagao

Velocidad
2]

Quantidade

01

Servico de Acesso Dedicado a
Internet Via Fibra Optica -
Secretaria de Administragao.

10MBps

12

02

Servico de Acesso
Compartilhado a Internet Via
Fibra Optica — Departamento
de Assessoria de Comunicagéo

10MBps

12

03

Servico de Acesso
Compartilhado a Internet Via
Fibra Optica — Departamento
de Administracdo do Mercado
Municipal

2MBps

12

04

Servico de Acesso
Compartilhado a Internet Via
Fibra Optica — Espago Cidadéo

4MBps

12

05

Servico de Acesso
Compartilhado a Internet Via
Fibra Optica - Sala do
empreendedor (SEBRAE).

5MBps

12

LOTE 02:

Item

Especificagao

Velocidad
e

Unidade

Quantidade

01

Servigo de Acesso Dedicado a
Internet Via Fibra Optica -
Secretaria de Planejamento e
Financas.

10MBps

Més

12

LOTE 03:

Item

Especificagao

' Velocidad

e

Unidade

Quantidade

01

Servico de Acesso Dedicado
a Internet Via Fibra Optica —
Secretaria Municipal de Saude

10MBps

Més

12

02

Servico de Acesso
Compartilhado a Internet Via
Fibra Optica - Hospital
Municipal Maria do Carmo
Gomes

8MBps

12

03

Servico de Acesso
Compartilhado a Internet Via
Fibra Optica — Centro de
Atencéo Psicossocial

4MBps

12

04

Servico de Acesso
Compartilhado a Internet Via
Fibra Optica — Fundo Nacional

10MBps

Més

12
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de Saulde

05

Servico de Acesso
Compartilhado a Internet Via
Fibra Optica - Centro de
Referéncia Covid.

4MBps

12

LOTE 04:

Item

Especificagao

Velocidad
e

Unidade

Quantidade

01

Servico de Acesso Dedicado a
Internet Via Fibra Optica -
Secretaria Municipal de
Assisténcia Social

10MBps

Més

12

02

Servico de Acesso
Compartilhado a Internet Via
Fibra Optica - Centro de
Referéncia de Assisténcia Social

5MBps

12

03

Servigo de Acesso
Compartilhado a Internet Via
Fiora Optica - Centro de
Referéncia Especializada de
Assisténcia Social

5MBps

12

04

Servico de Acesso
Compartilhado a Internet Via
Fibra Optica - Centro de
Convivéncia

5MBps

12

05

Servigo de Acesso
Compartilhado a Internet Via
Fibra Optica — Conselho Tutelar

5MBps

12

06

Servigco de Acesso
Compartilhado a Internet Via
Fibra Optca - Casa dos
Conselhos

5MBps

12

LOTE: 05

Item

Especificacao

Velocidade

Quantidade

01

Servico de Acesso Dedicado a
Internet Via Fibra Optica -
Secretaria Municipal de
Educacéo, Esporte e Cultura

10MBps

12

02

Servigo de Acesso
Compartilhado a Internet Via
Fibra Optica — Departamento de
Cultura

5MBps

12

03

Servico de Acesso
Compartilhado a Internet Via
Fibra Optca - Conselho
Municipal de Educacéo,
Departamento de Inspecédo de
Documentacéo Escolar

5MBps

12
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04

Servigo de Acesso
Compartilhado a Internet Via
Fibra Optica - Biblioteca
Municipal Publica

5MBps

12

05

Servico de Acesso
Compartilhado a Internet Via
Fibra Optica — Universidade
Federal Polo Mocajuba

5MBps

12

06

Servigo de Acesso
Compartilhado a Internet Via
Fibra Optica — Departamento de
Merenda Escolar.

5MBps

12

07

Servico de Acesso
Compartilhado a Internet Via
Fibra Optica — Escolas da Rede
Municipal de Ensino.

60MBps

12

LOTE: 06

Item

Especificagao

Velocidade

Unidade

Quantidade

01

Servico de Acesso
Compartilhado a Internet Via
Fibra Optica - Secretaria
Municipal de Seguranca e
Mobilidade Urbana.

6MBps

Més

12

02

Servigo de Acesso
Compartilhado a Internet Via
Fibra Optica — Departamento de
Alistamento Militar

2MBps

12

LOTE: 07

Item

Especificagao

Velocidad
e

Unidade

Quantidade

03

Servico de Acesso
Compartilhado a Internet Via
Fibra Optica - Secretaria
Municipal de Desenvolvimento
Urbano e Meio Ambiente

8MBps

12

LOTE 08:

Item

Especificagao

Velocidad
e

Unidade

Quantidade

01

Servico de Acesso
Compartilhado a Internet Via
Fibra Optica - Secretaria
Municipal de  Agricultura,
Industria e Comércio

5MBps

12
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ANEXO B - TERMO DE REFERENCIA

LISTA DAS UNIDADES E ENDERECOS PARA INSTALACAO

ITEM UNIDADE ENDERECO
01 Secretaria de Administracao Rua Siqueira Mendes, n°® 45
02 | Assessoria de Comunicacdo Rua 15 de Novembro s/n
03 | Administragcdo do Mercado Municipal Rua Getulio Vargas s/n
04 | Espaco Cidadao Rua Getulio Vargas s/n
05 | Sala do empreendedor
06 | Casa dos Conselhos
07 | Secretaria de Planejamento e Financas Rua Siqueira Mendes, n° 45
08 | Secretaria Municipal de Saude Rua 15 de Novembro s/n
09 | Hospital Municipal Maria do Carmo Gomes Tv Miguel dias de Almeida, s/n
10 | Centro de Atencéo Psicossocial Tv Tedfilo Otoni, s/n
11 Fundo Nacional de Saude Tv Tedfilo Otoni, s/n
12 | Centro de Referéncia Covid Tv Jodo Ribeiro. s/n
13 | Secretaria Municipal de Assisténcia Social
14 Centro de Referéncia de Assisténcia Social Rua Manoel de Souza Furtado,
s/n
Centro de Referéncia Especializada de .
15 Assist@ncia Social Rua Getulio Vargas s/n
16 | Centro de Convivéncia Tv Tedfilo Otoni, s/n
17 | Conselho Tutelar
18 Secretaria Municipal de Educagao, Esporte Rua 15 de Novembro s/n
e Cultura
19 | Departamento de Cultura Tv Sete de Setembro, s/n
20 Conselho de Educacgéo e Inspecéo de Rua Sao Benedito (Térreo
Documentacao Escolar Estadio)
21 Biblioteca Municipal Publica Tv Sete de Setembro, s/n
22 | Universidade Federal Polo Mocajuba Tv. Humberto Martins, s/n
23 Departamento de Merenda Escolar Rua Sao Benedito (Térreo
Estadio)
Secretaria Municipal de Seguranca e - . B
24 Mobilidade Urbana Tv Jerénimo de Farias, n® 10
25 | Alistamento Militar Rua Getulio Vargas s/n
26 Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano e Meio Ambiente
07 Secretaria Municipal de Agricultura, Rua Siqueira Mendes, s/n

Industria e Comércio
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LISTA DE ESCOLAS E ENDERECOS PARA INSTALACAO

ITEM

UNIDADE

ENDERECO

01

Escola Municipal de E.I.F. Alegria do Saber

Tv Jodo Ribeiro, s/n

02 | Escola Municipal de E.F. Almirante Barroso Tv Lauro Sodré, s/n

03 | Escola Municipal de E.I. Construir Tv Tedfilo Otoni, s/n

04 | Escola Municipal de E.F. Abel Figueiredo Rua 15 de Novembro s/n

05 | Escola Municipal de E.F. Diniz Coelho Monte Alegre, s/n

06 Escola Municipal de E.F. IDEIC Rua Jodo Machado, s/n

07 Escola Municipal de E.F. Lauro Saba Praca Hidelbrando Saba
Guimaraes

08 | Escola Municipal de E.F. Odete Saba Coelho Tv Humberto Martins

09 | Escola Municipal de E.F. Padre Pedro Hermans Rua Alfredo Barradas

10 | Escola polo Séao José do Acapu P.A 151 Km

11 | Escola Municipal de E.F. Regina Saba Costa Praca N. Sra. Aparecida, s/n

12 | Escola Municipal de E.|. Sementinha do Futuro | Monte Alegre, s/n

13 | Escola Municipal de E.F. Sementinha do Futuro Il | Rua Lauro Saba, s/n

Assinado de forma digital por
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